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TENTANG SENTRA PELAYANAN KEPOLISIAN TERPADU ( SPKT )

| .PENDAHULUAN
a. Sentra PelayananKepolisianTerpadu Polres
Sintangmerupakanunsurpelaksanatugaspokokmemberikanpelayanankepolisianter
padukepadamasyarakat di wilayahHukum Polres

SintangdenganmengedepankankegiatanPelayananmasyarakatdalamrangkamemb
erikanPelayanan Prima.

Polrisebagaiaparatnegara yang
bertugasmemberikanpelayananterpadukepadamasyarakat, penegakhukum,
pelindung,
pengayomdanpelayanmasyarakatdalammelaksanakantugasnyadihadapkanpadape
rmasalahan internal berupaketerbatasansumberdayapersonel,
keterbatasanmateriil, peralatan, saranadanprasarana
sertaanggaranmaupuntantanganeksternalsebagaiakibatpengaruhlingkunganstrate
gis global, regional dannasional.
Polridalammeningkatkankualitaspelayanankepadamasyarakatmelakukanpembena
hanmelaluiReformasiBirokrasiPolri yang meliputibidang instrumental, struktural,
dankultural yang
dilaksanakansecaraterusmenerussesuaidengantahapanRenstraPolri,
dalamupayamempercepatdanmengoptimalkanReformasiBirokrasiPolri yang
hasilnyadapatdirasakanolenmasyarakat,
menjagaHarkamtibmasdanpenegakhukum,  makaPolrimelaksanakan  Program
Quick Wins.

Sentra PelayananKepolisianTerpadudalampelaksanaan program Quick Wins
bertanggungjawabdanmelaksanakankegiatan Quick Respons SPKT
melaluikegiatanPelayananmasyarakat yang  merupakansalahsatu  program
unggulan  Quick  Wins  ReformasiBirokrasiPolri,  telahdilaksanakan  di
seluruhjajaransatuankewilayahanterhitungsejakdilauncingolehPresiden RI
padatanggal 30 Januari 2009 dandiharapkandapatmemberikanpelayanan prima
berupakecepatanmelayananimasyarakatdalampembuatanlaporansetelahdiadakan
konselingdenganpiketReserse,
sertaadanyaperubahansikapperilakuanggotadalammemberikanpelayanankepadam
asyarakatdengansikapsopansantun, humanisdalambentuksenyum, salamdansapa.

II. DASAR

a.

b.

Undang-undangNomor 2 Tahun 2002 tanggal 8 Januari 2002 tentangKepolisian
Negara Republik Indonesia.

KeputusanKapolri No. Pol. :Kep/37/X/2008 tanggal 27 Oktober 2008
tentangPenjabaran program kerjaAkselarasiTransformasiPolrimenujuPolri yang
mandiri, profesionaldandipercayamasyarakat.

PerkapNomor 22 Tahun 2010 tanggal 28 September 2010
tentangSusunanOrganisasidan Tata  KerjaSatuanOrganisasipada  Tingkat
Kepolisian Daerah.



VI.

MAKSUD DAN TUJUAN

a. MaksudpembuatanStandart Operational Procedure (SOP) SPKT ini agar
dapatdijadikanpedomanbagipelaksanaantugasoperasional di lapangan.

b. Tujuannya agar terwujudkeseragamandanpolatindakparapelaksanatugas di
lapangansesuaidenganperaturan per-Undang-undangan yangberlaku.

RUANG LINGKUP

RuangLingkupStandart Operational Procedure (SOP) Siaga SPKT
meliputipemberianpelayanankepadamasyarakatdalambentukpenerimaandanpenangan
anlaporanataupengaduan,
pemberianbantuanataupertolongandanpelayanansuratketerangan.

PENGERTIAN-PENGERTIAN

a. Kanit SPKT adalahunsurpelaksanatugaspokokbidangpelayananmasyarakat yang
bertanggungjawabkepadaKa SPKT.

b. Ba YanmasSiaga adalahpelaksanatugaspelayanan yang
bertugasmemprosespelayananpenerimaandanpenangananlaporanataupengadua
nmasyarakat, sertapemberianbantuandanpertolongankepolisian.

c. BaminSiaga adalahpelaksanantugaspelayanan yang
bertugasmenyelenggarakanpengadministrasianumumkegiatansiaga SPKT
danpelayanansuratketerangankepolisian.

d. Piket fungsi adalahpersonel yang bertugasdarimasing-masingfungsioperasional
yang bertugasmembantuKanit
SPKTdalammenindaklanjutiseluruhkegiatanpelayanandanpemberianbantuanperto
longankepolisiankepadamasyarakat.

PRINSIP-PRINSIP DASAR

a. CepatdanTepatyaitudalammelaksanakanpelayananmasyarakat.

b. Humanisyaitudalammemberikanpelayanankepadamasyarakatsenantiasadenganp
enuh rasa tanggungjawab, simpatik, ramah, sopan/santundantanpapamrih.

c. Obyektifyaitudalammemberikanpelayanankepadamasyarakattidakmemihakataum
embedakanasalusul, agama, golongandanlatarbelakang.

d. Transparanyaitudalammemberikanpelayanankepadamasyarakatsecarabersihdan
terbuka( bebasdari KKN ).

e. Akuntabelyaitudalammemberikanpelayanankepadamasyarakatdapatdipertanggu
ngjawabkankepadapimpinanPolrimaupunmasyarakatitusendiri.

f. Bebas Biaya yaitu dalam memberikan bantuan pelayanan kepada masyarakat
tidak ada pungutan dalam bentuk apapun.

VII. TAHAP PERSIAPAN

a. Menerimalaporandanpengaduanmasyarakat.
b. KoordinasidenganPiketReserse.

VIIl. PELAKSANAAN

a. Menerimadanmelayanimasyarakat yang akanmelapor / pengaduan.



b. MemberikanPelayananKepolisianSecaraTerpadukepadamasyarakatdalambentuk
penerimaandanpenangananlaporanataupengaduansertapelayanansuratketeranga
ndengan program 3 S (senyum, salam, sapa) memberikan rasa empati,
proporsional, serta professional.

c. DilakukangelarperkaradiruangkonselingolehpiketFungsi Reskrimbilalaporan,
pengaduantersebuttentangtindakpidanaumum,
hasilgelarperkarabilaadaunsurtindakpidananyakemudiandibuatkanrekomendasisel
anjutnyadibuatkanLaporanPolisi.

d. MembuatlaporanPolisi model A sebagaimanadimaksudpadaayat( 1 ) huruf a
adalahLaporanPolisi yang dibuatolehanggotaPolri yang mengalami,
mengetahuiataumenemukanlangsungperistiwa yang terjadi.

e. MembuatlaporanPolisi model B sebagaimanadimaksudpadaayat( 1 ) huruf b
adalahLaporanPolisi yang dibuatolehAnggotaPolriataulaporan / pengaduan yang
diterimaolehmasyarakat.

f.  Membuat laporan Kehilangan yang pelapornya adalah masyarakat /
anggota ( memberikansurattandapenerimaanlaporankehilangan ).

g. Membuatsurat pengantarVisum Et RefertumkeRumahSakit.

PENUTUP
DemikianStandart  Operational Procedure ( SOP ) Siaga SPKT
inidisusunsebagaipedomanbagipelaksanaantugas Sentra
PelayananKepolisianTerpadu Polres Sintang

dalammemberikanpelayanankepadamasyarakat.




